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Resumo: este artigo expbe a finalizagdo da pesquisa “Trabalhando e Inovando em
Ambientes Complexos”, por meio da apresentacdo das conclusées obtidas para o
desenvolvimento do trabalho em questdo e indica caminhos complementares e
alternativos, objetivando atender as necessidades do que foi inicialmente buscado.

Esta publicacdo visa finalizar a exposicdo do labor, envolvendo a pesquisa
“Trabalhando e Inovando em Ambientes Complexos”, tendo sido organizada e
composta por uma unica se¢ao contendo os seguintes topicos:
e Analise dos Questionamentos que Levaram o Autor Realizar a Presente
Pesquisa;
e Assuntos Sugeridos para Pesquisas Futuras;
e Atendimento aos Compromissos Assumidos;

e Consideracgodes Finais.

1. Anadlise dos Questionamentos que Levaram o Autor Realizar a Presente
Pesquisa

O que me levou a partir para a realizagao da pesquisa “Trabalhando e Inovando em
Ambientes Complexos” foram basicamente trés questionamentos, os quais foram se
desenvolvendo e configurando ao longo dos ultimos 31 anos (a contar de 1973) da

minha vida profissional e de relacionamentos.

Acho valido retoma-los, mostrando como foram atendidos, ao serem apreciados
segundo a visdo desenvolvida nesta pesquisa, pois considero que eles

(questionamentos) possam ser de ocorréncia comum a outras pessoas como eu.



Ao voltar apresenta-los, com os correspondentes entendimentos, penso que posso
estar proporcionando contribuicbes com o objetivo de esclarecer inquietudes
semelhantes por meio da utilizagcao deste trabalho.

Visando melhor expor estes resultados, fruto da aplicacao dos estudos, irei repetir os
meus trés questionamentos iniciais, porém, agora com as respectivas andlises e
entendimentos alcangados - sendo eles resumidamente apresentados por meio da
utilizacdo do material pesquisado -, a saber:

e Apresentagao do Cenario para o Questionamento 1 - Demanda de cunho social
e profissional:

Nos ultimos anos, com frequéncia lia e ouvia noticias do tipo: “AT&T planeja cortar 10
mil postos de trabalho apo6s fusdo com BellSouth.”; “Volkswagen demitird 20 mil nos
proximos trés anos.”; “A montadora Ford anunciou o seu plano de fechar 14 fabricas e
eliminar de 25 mil a 30 mil postos de trabalho.”; “Gigante do setor farmacéutico, a
Merck, anunciou uma reestruturacdo para economizar US$ 4 bilhdes e que levara ao
corte de sete mil funcionarios. Ao todo serdo fechadas 31 fabricas como parte da

reestruturacgao.”.

Assim, ao trabalhar nas grandes empresas, vivia e participava dos efeitos e

consequéncias referentes as noticias semelhantes as relatadas.

Observei que estas notas produziam em mim, e em meus colegas, longos momentos
de conversa, apreensao, inseguranga, conflitos e redugédo na eficiéncia dos trabalhos
com resultados danosos as relagdes das pessoas integrantes das equipes de servigo.
Lembro, também, do grande estrago que causavam nas vidas pessoais de cada um.

Com este cenario, coloco a questao da seguinte maneira: como tratar e coexistir com

estes momentos adversos com os quais, com frequéncia, convive-se hoje em dia?

- Andlise da questao 1:

De um modo geral, eu nao vislumbro como o profissional empregado, nos dias de
hoje, venha conviver em seu ambiente de trabalho sem tomar conhecimento e se
envolver com este tipo de noticia e, consequentemente, poder sofrer certa tenséo

psicoldgica ao viver e participar das mudancas impostas pelo meio.



A tecnologia, no atual momento de desenvolvimento da sociedade, evolui com uma
velocidade muito grande vindo a exigir rapidas transformacbes e adaptacbes das
pessoas que dela (sociedade) participam. Na realidade, o que acontece é uma forte
realimentacdo de atitudes em relacdo as necessidades e a rapidez das mudancas
neste processo evolutivo, ou seja, a sociedade se transforma velozmente em funcao
das rapidas mudancas tecnologicas e, para estas, sdo exigidas muitas e novas
inovagbes, com evidentes e correspondentes participacées das pessoas, visando
satisfazer as aceleradas mudancas clamadas pela sociedade...

Uma demonstragao deste fato é a presente pesquisa, exposta por meio de 11 artigos
sequencialmente publicados ou via a apresentacdo da tese de doutorado defendida
por Carlos Augusto Riscado Chaves (ver bibliografia) em 2009 na COPPE/UFRJ, Rio
de Janeiro, RJ, Brasil, que esta voltada justamente para a busca de novos
procedimentos que venham facilitar, promover e dinamizar as inovagdes, por meio da
reducdo das tensdes pessoais e de relacionamentos criadas pelo processo das

mudancas.

- Busca por solugéo ao analisar as inquietudes levantadas pela questao 1:

Penso que, uma das primeiras alternativas a ser adotada pelos profissionais que
atuam no segmento voltado para onde o conhecimento é matéria corrente, é estar
continuamente absorvendo e aplicando inovacbes direcionadas as suas areas de
interesse, atuagao e vida. Com isto, vai dinamicamente se adaptando, participando e
contribuindo para a evolugdo do seu meio e fazendo-se atuante neste processo, ou
seja, vai transformando as condi¢des correntes de trabalho e vida, da posi¢gédo de onde
se encontrava para uma nova posi¢ao, caso deseje realmente modificar as pressoes

gue incidem sobre si.

Neste processo de mudanca faz com que, para os estados mentais e sensiveis
representados por possivel sensagdo de desconforto, aos quais estava envolvido sob
tensdo, os minimize e/ou os transforme em estimulos, por meio da identificacdo de
outros cendrios com novas oportunidades de existéncia. Esta mudanca de estado
pode ser obtida por meio da aplicagdo da metodologia desenvolvida e apresentada na
82 publicacéo intitulada “Metodologia para Aplicacdo do Modelo de Representacao do
Sistema Comportamental do Individuo”.



O que o individuo ira fazer é rever e melhor definir o “arquétipo” de profissional e
pessoa pretendidos para si (ver topico “2.1.Arquétipo de Ser Pretendido pelo Individuo
— Etapa 1”7 da referida 82 publicagdo), de modo a poder transformar uma situagao nao
confortdvel para uma outra onde os estimulos prevalecem, em funcdo das
oportunidades que se descortinam. Assim, procura, por meio da busca e aplicacao de
novos conhecimentos e criagdo de valores, redefinir o/s caminho/s a ser/em tragado/s
visando mitigar e até mudar os efeitos dos possiveis conflitos em novas

oportunidades.

Uma vez definidas estas alternativas de agédo, deve buscar alcancar os objetivos
tracados, porém revendo-0s, sempre que necessario, para que sejam realizaveis em

funcao dos recursos que sao, ou podem ser, disponiveis para si.

Seguindo esta viséo, estara transformando as possiveis tensdes que se apresentam,
ao mudar as condi¢des sob as quais esta submetido, e criando estimulos e energia
para atingir o que foi almejado.

e Apresentagdo do Cenario para o Questionamento 2 - Demanda de cunho
exclusivamente profissional, ligada a geréncia de projetos:

A base de conhecimentos normalmente utilizada na geréncia de projetos é formada
por ampla metodologia envolvendo o planejamento, administragdo e acompanhamento
do desenvolvimento do empreendimento gerenciado. Esta metodologia €

frequentemente apoiada em vasto ferramental, normalmente, de uso computacional.

A geréncia de projetos enfrenta com frequéncia, apesar da sofisticagdo dos

conhecimentos e recursos utilizados, reacdes e insucessos em sua atuacao.

Neste ambiente, a seguinte questao pode ser colocada: qual linha de conhecimento
complementar pode ser utilizada para assegurar maior nivel de sucesso na geréncia

do projeto, ou seja, na realizagdo do empreendimento em si ?
- Andlise da questao 2:
Observo acontecer que, com certa assiduidade, os profissionais das diversas areas,

envolvidos no projeto, assumirem compromissos € ndo os atenderem segundo o que

foi combinado e compromissado.



Outro tipo de ocorréncia que se apresenta, € uma caréncia de comprometimento dos
individuos em relacdo ao trabalho da equipe como um todo, ou seja, uma falta de
harmonia e foco, entre as realizacdes das atividades individuais, envolvendo os varios

componentes da equipe do projeto.

Como era de se esperar, 0s projetos onde, com relativa frequéncia, acontecem mais
insucessos ao longo de seu desenvolvimento, sdo aqueles de organizagdo mais
complexa, possuidores de caracteristicas multidisciplinares. Neste contexto, as
complementacdes dos conhecimentos e trabalho, entre os profissionais, se fazem
necessarias e imprescindiveis. Porém, neste ambiente, € muito comum ocorrer a
competicdo, de modo intenso, entre os profissionais. Com este cenario, a
incompreensdo e o desentendimento entre as pessoas se fazem presentes e as
incompeténcias pessoais sao “polarizadas” e “engrandecidas”. Assim, no lugar de se
agregar competéncias, somam-se incompeténcias. Nesta atmosfera de relagées, as
condigdes para as dificuldades e insucessos estao ativas e bem caracterizadas...

Conforme as complexidades dos empreendimentos aumentam, o nao respeito pela
cronologia programada provoca grandes descompassos, descontroles e prejuizos na
evolugao dos trabalhos.

Desta breve analise, chama-nos atencao, para um ponto de desequilibrio e faltas, ao
focar a evolugdo e a busca pelo sucesso de um projeto. A ressalva se dirige
intensamente para o lado humano do processo, voltando-se para as relagdes entre os
individuos ao serem criadas resisténcias, desentendimentos e desarmonia no trabalho
em equipe, relagdes estas que geralmente nao sao devidamente abordadas e tratadas
pelas geréncias e coordenagdes evolvidas com estas atividades.

- Busca por solugédo ao analisar as inquietudes levantadas pela questao 2:

Nos artigos 5°, 6° e 7° de “Modelando o comportamento do individuo — Parte 1, Parte
2 e Parte 3”, quando modelei o comportamento do individuo, foi com a finalidade de
procurar conceber uma ferramenta auxiliar, com o intuito de ajudar as pessoas a
melhor entender como se produzem e se desenvolvem as relagdes comportamentais

entre elas.



Ao desejar melhor entender o processo de desenvolvimento comportamental do ser,
um dos caminhos a serem seguidos, é primeiro procurar compreender as diversas
razdes que levam o individuo a assumir e realizar determinadas atitudes. Uma
segunda posicao é, ao considerar a semelhanca existente entre as pessoas, procurar
entender as razbGes para as acgoes comportamentais delas, ao considerar o
entendimento das suas proprias razées. Conseguindo este intento, pelo menos em
parte, o individuo comecgara a estar em condigées para atuar com maior compreensao
e paciéncia, ao visar o seu mundo de relagdes. Assumindo esta atitude (maior
compreensao e paciéncia) ird possibilitar atenuar a corrente modalidade existente pela
competicdo, ao adotar posigées de colaboragdao de um modo mais marcante. Isto é, é
incentivado e inicia-se um processo onde ocorre a soma das competéncias e a
minimizagcdo das faltas. Comegcam-se criar condicées para que as facilidades e
sucessos se fagcam presentes nestes ambientes onde se predominam o0s

conhecimentos, como matéria corrente de trabalho.

Como resposta a “questdo 2” analisada, eu apresento o modelo e a sua metodologia
de aplicacdo, como linha de conhecimento complementar a ser utilizada, com a
finalidade de se buscar entender as vdarias causas que provocam resisténcia,
desentendimento e desarmonia referentes ao comportamento individual e

relacionamento entre as pessoas componentes de um time de projeto.

A intencédo é que, ao ser este conhecimento devidamente aplicado, o profissional ao
assim fazer, terd um complemento, para o seu ferramental técnico, que o auxiliara por
meio de maior compreensao no desenvolvimento de uma abordagem mais cooperativa
e, bem como, na concepc¢ao de planos flexiveis e alternativos de agao que irdo melhor
se moldar a realidade vivida.

e Cenario para o Questionamento 3 - Inquietude de cunho existencial:

Os estimulos pessoais que conduzem a realizagao de determinadas agdes, podem ser
entendidos como se fossem verdadeiras “forgas psicolégicas” que atuam no interno do

ser.

Estas forcas objetivam a criacdo e desenvolvimento de acgdes, por parte do individuo,
de modo gerar dinamismo e participacao pessoal no contexto da vida e da sociedade
onde este atua.



Nesta visdo, coloco a questdo do seguinte modo: transcorre o tempo e eu,
continuamente, procuro gerar momentos produtivos e felizes que, pela maneira como
eu os desenho, encontram-se frequentemente a minha frente e distantes de mim, ou
seja, eu nao os vivencio ... Quando e como vou torna-los realidade e desfrutar da

felicidade que, imagino, eles me proporcionariam? ... O que &, alias, a felicidade?

- Andlise da questao 3:

Conforme apresentagdo desta inquietude se depreende que os objetivos colocados
ndao estdo bem definidos, ndo possuem o0s seus contornos de modo bem
caracterizados e fechados, ja que nunca sao alcangados, pois a medida que se

aproximam deles os mesmos se afastam...

- Busca por solugéo ao analisar as inquietudes levantadas pela questao 3:

Nos artigos 5°, 6° e 7° de “Modelando o comportamento do individuo — Parte 1, Parte
2 e Parte 3", ao modelar o comportamento do individuo, assim o fiz utilizando uma
abordagem sistémica, pois existe uma grande e forte realimentacao entre as variaveis
produzidas pelos trés Sistemas (Mental, Sensivel, Instintivo) componentes do Modelo,
em todo o processo da geracao comportamental, ou seja, somos 0s grandes herdeiros
de nossas agoes...

Considerando este entendimento, foi que ao desenhar a metodologia a ser utilizada
para aplicacdo do Modelo, coloquei logo na primeira etapa do método a necessidade
do individuo, ao desejar tracar a sua evolugao consciente, em definir para si o tipo de
Ser que concebe como pessoa.

Ao assim fazer, o individuo define para si um processo de agao onde os estimulos que
induzem o seu comportamento surgem de um movimento originario e direcionado do
seu mundo interno para o externo de relagdes, isto €, as suas agdes deverao ser fruto
de sua prépria vontade.

Neste processo, o individuo tem e deve considerar as necessidades oriundas de suas
relagdes externas e avalia-las adequadamente, visando alcancar o que deseja para si,
ao definir o seu arquétipo proposto de ser. Com estas consideracbes, a figura do
individuo se torna mais proeminente, passando a ser dono de um maior controle e

participacao sobre a sua evolugao.



Em linhas gerais, estas sdo algumas das razdes que o individuo ao desenhar o
arquétipo pretendido de ser, deve ele (arquétipo) se apresentar como sendo realizavel,
em funcdo do ambiente de atuacdo da pessoa, e, também, deve estar em
conformidade com os valores de vida e relagdes que foram e estdo sendo criados para

Si.

Respeitando esta arquitetura desenhada (Modelo Comportamental do Individuo e a
correspondente metodologia para a sua aplicagao), os momentos produtivos e felizes
do individuo passam a se realizar ao longo de todo o processo de sua vida, e ndo sé
em “grandes” e “proeminentes” instantes que, evidentemente, podem acontecer,

porém sdo menos freqlientes de ocorrer ao longo da existéncia das pessoas.

A existéncia do individuo passa compor uma combinagdo entre “ser” e “ter” (nesta
ordem) e ndo “TER” e “ser”. Caso a segunda opc¢ao seja adotada, o individuo passa a
existir em funcao do “TER”, onde a componente “ser” geralmente é desprezada ou se
apresenta com muito pequena participagao...

No mundo atual, onde as inovagcbes sdo por demais aclamadas por acontecer, a
presenca e participagédo do individuo, como elemento criador destas inovacoes, se faz
cada vez mais importante. Com isto, outra realidade se mostra imprescindivel em ser
tracada, é onde a figura humana se faz presente com caracteristicas especificas

como, entre outras, por exemplo:

- deve apresentar vontade propria;

- saber se relacionar e atuar em equipe;

- deve eliminar as ideias preconcebidas, em funcao da necessidade de inovagao;

- deve ser livre para pensar e agir, desde que haja ordem e disciplina combinadas
entre o conjunto das pessoas atuantes;

- deve viver em harmonia consigo mesmo e com o ambiente circundante, ou seja,
deve buscar momentos felizes de existéncia ;

- a cooperagao se faz cada vez mais presente em sua vida, pois 0 conhecimento &
matéria de seu uso corrente. Por ser o conhecimento um bem ndo tangivel, ao
acontecer seu compartilhamento ndo havera perda para nenhuma das partes, que
assim o faz. Portanto, cada vez mais, a ato de competir se apresenta com menos forca

em sua vida, ao ser comparado com o ato de cooperar.



2. Assuntos Sugeridos para Pesquisas Futuras

Nos artigos 5°, 6° e 7° de “Modelando o comportamento do individuo — Parte 1, Parte

\

2 e Parte 3” apresentei o Modelo Légico Funcional referente a representagdo do

“Sistema Comportamental do Individuo” e no 82 artigo, intitulado “Metodologia para

Aplicacdo do Modelo de Representacdo do Sistema Comportamental do Individuo”, a

metodologia para a sua aplicacdo. Visando identificar algumas sugestées para futuras

pesquisas, irei relaciona-las seguindo a ordem dos artigos, a saber:

1 — Sugestdes para futuras pesquisas abordando o Modelo Légico Funcional

1.1 — Variaveis do Modelo

Realizar um estudo mais aprofundado visando melhor caracterizar os principais
fatores, causas e efeitos que atuam e geram as variaveis de entrada para o
Modelo (necessidade, estimulo, desejo, inquietude, impressao).

Caracterizar as variaveis de entrada para o Modelo - ao considerar os seus
varios tipos -, procurando correlaciona-las com as varidveis de saida
(pensamento, sentimento, impulso) visando melhor entender as razbes das
manifesta¢des produzidas no comportamento do individuo.

Procurar identificar o que se deve e se pode fazer de modo a vir aumentar a
intensidade das variaveis, abarcadas pelo Modelo, pois, assim fazendo, podera
gerar um maior dinamismo, ou seja, produzir mais “energia” para maior agao

na vida do individuo.

1.2 — Fungbes que compdem os Subsistemas do Modelo

Realizar uma revisdo na conceituacdo destas Funcgdes, talvez substituindo
umas ou acrescentando outras, de modo a se ter entre 5 (cinco) e 8 (oito)
Faculdades por Subsistema. Por exemplo: incluir no Subsistema Mental a
Fungao “Entender” e no Subsistema Sensivel a Fungao “Intuir”.

Realizar um estudo mais aprofundado visando melhor caracterizar as diversas
Funcdes identificadas.

Procurar identificar o que se deve e se pode fazer de modo aumentar a
intensidade de atuacdo das diversas Fungdes, para os subsistemas Mental e
Sensivel assim como, o que fazer para que elas atuem com maior atividade e

harmonia ao considerar os seus funcionamentos.



1.3 — Arquivo de Conhecimentos
e Realizar um estudo mais aprofundado visando melhor caracterizar o
funcionamento desta Base de Conhecimentos.
e Estudar os varios conceitos existentes para o termo Consciéncia de maneira a
criar um modo para, possivelmente, relacionar o Arquivo de Conhecimentos

com a Consciéncia.

2 — Sugestdes, para futuras pesquisas, abordando a Metodologia para aplicagao do
Modelo Légico Funcional

2.1 — Estruturacdo do Arquétipo: Criar Arquétipo — Criar Valores — Buscar
Conhecimentos
e Realizar um estudo mais aprofundado visando melhor caracterizar e entender
este ciclo de busca e criagdes objetivando estruturar o arquétipo pretendido
para o Individuo.

2.2 — Identificar e entender os comportamentos que atuam e prejudicam a geracao de
atitudes visando a cooperacao entre os individuos

e |dentificar e caracterizar os principais fatores, causas e efeitos de alguns tipos

de manifesta¢gdes que conspiram contra as atitudes de cooperagdo entre os

individuos, por exemplo: egoismo, cobica, intolerancia, impaciéncia, rancor,

inércia, indiferenca, etc.

2.3 — Procurar identificar e enunciar algumas leis que correlacionem as agdes, reagdes
e relagbes comportamentais, as quais poderdo colaborar, por meio de suas
aplicagbes, para alcangar o Arquétipo pretendido de ser, para o individuo.

2.4 — Analisar algumas relagcbes existentes entre os processos de Competicdo e
Colaboragao, focando as influéncias da atuacdo de especificas Funcbes dos
correspondentes Subsistemas (Mental, Sensivel e Instintivo), pertencentes ao Sistema
Comportamental do individuo.

3. Atendimento aos Compromissos Assumidos

Ao iniciar a pesquisa, que agora finalizo com a defesa de Tese de doutorado (ver
bibliografia CHAVES, C. A. R., 2009, Trabalhando e Inovando em Ambientes
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Complexos, Tese de D.Sc., COPPE/UFRJ, Rio de Janeiro, RJ, Brasil) complementada
com a exposicao destes 11 artigos, comprometi-me a realizar o seguinte plano de
pesquisa:

e O propoésito da pesquisa seria a busca, identificacdo e classificagdo de
variados e diferentes conhecimentos (ndo os comumente aceitos) envolvendo
as areas técnica, administrativa, financeira e humana, visando racionaliza-los e
agrupé-los de modo a criar novas facilidades, objetivando a melhoria dos
trabalhos realizados pela geréncia de projetos.

e Na geréncia de projetos usam-se conhecimentos, facilidades e técnicas
visando o planejamento, coordenacéao e controle das atividades para efetivacao
dos objetivos (escopo, tempo, custo, risco... — itens ligados ao
empreendimento), levando-se em conta as limitac6es impostas pelo trabalho.
Uma estrutura é concebida, sdo definidos objetivos e criadas regras e
estimulos para que as pessoas envolvidas nos trabalhos realizem suas
atividades de modo coordenado e harmoénico, recebendo e/ou emitindo
informagdes para o0 bom andamento do projeto.

Esta pesquisa visaria propor um complemento, para a corrente metodologia,
com o objetivo de melhorar o processo de geréncia de projetos.

Acredito que os compromissos listados, e aceitos por mim, foram atendidos ao
apresentar as atuais publicagées. Expus uma metodologia para ser utilizada, via
aplicacao do Modelo concebido, o qual (0 Modelo) visa por meio de sua utilizacédo e
analise de seu resultado facilitar o entendimento das acdes e reacdes envolvendo os
relacionamentos entre os profissionais participantes de uma equipe de projeto.

Esta maior compreensao, abrangendo o contexto comportamental dos componentes
da equipe de desenvolvimento de um empreendimento, permitira aos membros da sua
geréncia atuar com mais visdo, paciéncia ativa e tolerancia construtiva em suas

iniciativas de coordenacgao, cobranca e tomadas de decisao.
Portanto, ser4 mais facil harmonizar as relagdes no interior da equipe, ao conter e
administrar possiveis conflitos e atitudes que nada agregam a evolugdo do bom

andamento e resultado dos trabalhos.

Outra facilidade que a aplicacdo do material exposto pode proporcionar aos

coordenadores e gerentes, € que estes ao melhor entenderem e controlarem os seus
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respectivos contextos de relagbes e trabalho, tornam mais facil o desenvolvimento de
visdes e planos, com alternativas mais flexiveis, e em maior sintonia com a realidade

do ambiente onde se processam.

O bom seria se todos os componentes do time de trabalho, envolvidos no
desenvolvimento de um projeto, gerentes e demais profissionais, melhor entendessem
as razdes de suas agdes e reacoes (proposta do Modelo concebido) desenvolvidas e
apresentadas ao longo de suas atividades, e as harmonizassem em conjunto.
Evidentemente, com um melhor entrosamento, as atitudes de cooperacdo e
compreensao seriam propiciadas de modo muito mais facil e vantajoso para todos.
Nao sendo plausivel, todavia, que todos componentes da equipe tenham este tipo de
conhecimento e dele fagam uso em suas atividades, seria interessante que ao menos
os profissionais envolvidos nas geréncias e coordenagdes o tivessem e utilizassem, ja
que ao aplicarem os conceitos e as concepgdes aqui apresentados, certamente
poderao alcangar e usufruir de significativos resultados em suas agdes pessoais e nas
de suas equipes.

4. Consideracoes Finais

Nos dois ultimos séculos, ao considerar as transformacdes em nossa sociedade, a
cultura industrial foi a grande direcionadora das mudancas referentes as
modernizagbes que ai ocorreram. Contudo esta cultura encontra-se, ja ha algum
tempo, em acelerada transformacdo ao ser influenciada pelas descobertas
tecnologicas que estdo provocando grandes alteragdes nas relagées de trabalho e em

sua organizacao social.

A cultura industrial foi caracterizada fortemente pela participacdo do homem massa. E
uma cultura direcionada para o consumo e, consequentemente, para valores criados
pelo ambiente externo ao individuo. As pessoas que dela participam estdo voltadas,
em sua maioria, para atividades dirigidas pelo trabalho competitivo e possuidor de
particularidades rotineiras, onde as tarefas assumem peculiaridades, na maioria das
vezes, verdadeiramente cruéis. E uma cultura que atua voltada para a redugdo
imediata de custos em seus produtos, e quando chamada para mais diminuicdo dos
mesmos, uma das primeiras medidas consideradas e sugeridas é o corte dos ditos
“recursos humanos”, a dispensa das pessoas do seu trabalho... Como estamos ainda

muito influenciados por esta educagdo e formag&o, em nossa corrente instrugao,
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dedicamos maior parte do tempo e atencdo focando a eficiéncia na producgéo, via
utilizacao de ferramentas e técnicas voltadas aos produtos e ao meio, com o objetivo

de se obter menores custos de fabricacao.

Agora, com as inovagdes e mudancgas acontecendo e influenciando diretamente na
geragao de riquezas, chegamos ao momento onde, segundo a OCDE (Organizacao
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico), mais de 55% da riqueza mundial
advém dos conhecimentos. Acontece que, para se produzir riquezas nesta nova
realidade, os resultados oriundos dos conhecimentos, como as inovagdes, devem
ocorrer de uma maneira rapida e continua. Assim, neste processo € importante focar
nao s6 mais a técnica e o meio fisico, mas também os seus principais “geradores”, que

sdo os individuos.

Neste mutante cenario, onde os conhecimentos passaram a serem 0s principais
fatores geradores de riqueza, se faz necessario mudar o modo de se educar, viver e
formar as relagbes entre os individuos, pois os conhecimentos ndo se desenvolvem
sem a participacdo e cooperacdao entre as pessoas com condicoes de pensar,
observar e criar. Do mesmo modo como na cultura industrial se investiu muito na
fabricacdo e consumo dos produtos € na competicao entre estes, via menores custos,
urge agora, também investir tempo e recursos na formagdo das pessoas com
capacidade de criagcado, e no relacionamento cooperativo entre as mesmas, por meio
de modificagdes em sua educacao e qualidade de vida. Para que isto aconteca, é
importante entender e educar as mentes e sentidos, visando desenvolver e harmonizar
as relagdes entre as pessoas na coletividade - e também no interior do proprio
individuo -, condigbes indispensaveis para que as inovagdes surgidas neste cenario
sejam devidamente compreendidas, tratadas e concretizadas.

A busca por este processo certamente acarretard em criagdo de um distinto ambiente
onde um positivo e estimulante convivio se produzird. Neste local, mais coeso e
tranquilo, visa-se a geracdo de ideias por meio da complementagdo dos
conhecimentos e trabalhos executados em equipe, onde se possam desenvolver
relagbes caracterizadas por mais equilibrio e cooperagdo. Esta atmosfera, ao
concretizar-se, propicia a manifestacédo de diversas qualidades que sao necessarias
para que haja uma atuacéo criativa do homem, neste novo contexto de trabalho, vida e
geracgao de riqueza.

13



Nesta nova organizacao social se faz importante compreender que a troca construtiva
de conhecimentos leva ao proveito e ganho para todos. Aceita esta visao, ela deve ser
realizada procurando desenvolver um processo onde atua fortemente a cooperacao
entre os individuos e minimamente a competicdo. Resulta dai, uma das muitas razées
para se estudar e entender a importdncia da busca pelo equilibrio nos
relacionamentos, e a correspondente realizacdo da arte de formacgdo, criacdo e

enriguecimento dos conhecimentos nos cenérios individual e coletivo.

Hoje, em nossa porg¢édo da sociedade voltada para o conhecimento, € preciso que os
seres compreendam as causas de suas acgOes e reagdes, de modo que consigam
identificar e entender os pontos deficientes em seu comportamento. Assim, poderéo
atuar visando a diminuicao destas falhas, via utilizacao e fortalecimento de suas redes
de valores e relagdes. Para tanto, faz-se indispensavel o cultivo inteligente desses
valores, tais como e entre varios outros: a independéncia, o livre pensar, o respeito, a

ordem, a disciplina, a prudéncia, a paciéncia, a tolerancia, etc...

Para isto acontecer, faz-se muito importante desenvolver o conhecimento de si mesmo
— visando criagdo de vida interna, mental e sensivel, rica em recursos e energias — e
compreender as causas de suas atitudes (em decorréncia de seus movimentos
comportamentais), o que ird levar, como ja foi abordado anteriormente, ao
entendimento das acdes adotadas pelos seus semelhantes. Tudo isto possibilita ao
individuo a melhoria dos relacionamentos com os seus pares, através da instituicao de

ambientes harménicos e criativos, para si e para o conjunto.

Respeitando o nosso livre arbitrio, a ideia € que, ao projetar um arquétipo de
comportamento que almejamos para nos, como individuos, possamos nele nos
inspirar e atuar visando alcanga-lo. Logo, poderemos melhor definir um processo de
evolugao que desejamos conscientemente realizar, onde estaremos atentos a propria

existéncia e a criagao de situagdes propicias para o livre pensar e viver.

Na conjuntura de vida atualmente existente, a nossa corrente educag¢do nao nos leva a
aprender, nem a saber, como descansarmos ou nos distrairmos, que séo situagoes
bésicas para produzir estados mentais e sensiveis com condi¢des nas quais se possa
criar e produzir inovagdes. Este fato se mostra uma realidade, pois quando o tempo
livre se apresenta, em uma boa parte de nés, o tédio também se faz presente.

Neste diferente contexto de existéncia a construir, o trabalho com criacédo e a diversao

sao situagcdes e momentos de vida que estdo muito préximos e que podem e devem
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se fundir. Viver “feliz” é aprender desfrutar da vida de modo consciente, o que significa
pensar, observar, refletir, sentir e criar valores. Quanto mais tivermos conhecimentos,
dirigidos para estes objetivos, mais iremos apreciar a vida e experimenta-la transcorrer

em nosso mundo interno e em seu entorno...

Estamos passando por um momento bastante propicio para organizar o projeto deste
“novo perfil” de ser. Penso que este "individuo”, possuidor do conhecimento como
matéria corrente de uso, para fazer parte do processo criativo e produtivo de
conhecimentos e inovagdes nesta sociedade emergente e em rapida transformacao,
devera ser uma pessoa fortemente participativa e cooperativa, menos egoista, com

capacidade de pensar, inovar, sentir e realizar escolhas.
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